Dependalium
Dependalium Global Services, S.L. - NIF B26786962 - Baixada de les Espenyes, 6, 1r - 08301 Matar6 (Barcelona) - Registre
Mercantil de Barcelona, full B-651219 - info@dependalium.com - 651 688 913

Carta de serveis

Servei d'ajuda a domicili (SAD) - RESES S11517 - art. 6.6.a.3) del Decret 69/2020 i art. 59 de la Llei
19/2014 - Edicio 2 - 18/10/2026

1. Organitzacio del servei

Entitat titular i gestora: Dependalium Global Services, S.L., entitat privada d'iniciativa mercantil, NIF
B26786962, constituida el 17/02/2026 (notari de Mataré Miguel Antonio Benet Mancho, protocol
204/2026) i inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, full B-651219. Objecte social principal: serveis
socials sense allotjament per a persones grans (CNAE 88.11).

Nom comercial: Dependalium.

Servei: servei d'ajuda a domicili inscrit al RESES amb el numero S11517 des del 11/07/2024 (canvi
de titularitat a favor de la S.L. presentat el 10/10/2026, registre 9015-3027483/2026).

Model de funcionament: el servei es presta al domicili de la persona usuaria, sense establiment, i
s'organitza i coordina des de la seu de Matard. Cada persona usuaria té una valoracio inicial, un pla
d'atencio individual (PAI), una professional de referéncia estable i una suplent, i un seguiment
periodic per part de la coordinacio.

Principis basics: dignitat i respecte a la persona, autonomia i capacitat de decisio, atencié centrada
en la persona, proximitat, confidencialitat, continuitat de la professional de referéncia, coordinacio
amb la xarxa publica de serveis socials i de salut, i millora continua.

2. Responsables de la gestié

Responsabilitat Persona Contacte
Representacié legal, Ivan Lopez Gutiérrez, administrador Unic info@dependalium.com -
administracio i responsable 651 688 913

economicofinancer

Coordinacio del servei, Raquel Candela Nieto, socia treballadora; técnica | info@dependalium.com -
responsable assistencial i en cures auxiliars d'infermeria i técnica superior 651 688 913
de qualitat de la familia professional de Sanitat, amb més de

25 anys d'experiéncia en I'atencio a persones
grans i dependents

3. Relacio de serveis que es presten

Servei d'ajuda a domicili (Cartera de serveis socials, Decret 142/2010), per hores, a persones grans i a
persones en situacié de dependéncia o amb l'autonomia reduida, i a les seves families:

Prestacio Elements principals

Atenci6 personal Higiene i cura personal, vestir-se, mobilitzacions i transferéncies, suport en

I'alimentacid i control de la presa de la medicacio prescrita.
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Atencié domeéstica
vinculada a la cura

Preparacid d'apats, neteja i ordre basics de I'habitatge, rentat i planxat de la
roba de la persona usuaria.

Acompanyament Dins i fora del domicili: visites mediques, gestions, passejades i activitats

comunitaries.

Respir familiar Substitucié temporal de la persona cuidadora habitual i suport a la familia.

Atencié a persones amb
demeéncia

Atenci6 adaptada a persones amb Alzheimer, Parkinson i altres malalties

neurodegeneratives, segons la fase.

No es presten serveis sanitaris: el personal només dona suport en la presa de la medicacio ja prescrita. Les ajudes
tecniques s'orienten a la familia segons la valoracié inicial.

4. Estandards minims de qualitat i indicadors

Objectius grupals: que les persones ateses puguin continuar vivint al seu domicili amb seguretat i la
maxima autonomia; prevenir situacions de risc (caigudes, desnutricié o deshidratacio, errors en la
medicacio, aillament); donar suport i respir a les families cuidadores.

Objectius individuals: els que fixa el PAl de cada persona, acordats amb ella i, si escau, amb la familia,
amb indicadors propis i revisié trimestral.

Compromis Indicador Estandard Registre
Valoracid inicial rapida | Dies entre la sol-licitud i la valoracié al domicili | <5 dies Fitxa d'alta
habils

PAI per escrit abans % de persones usuaries amb PAI signat 100 % Expedient
d'iniciar individual
Revisié del PAI % de PAI revisats cada 3 mesos o en canviar 295 % Expedient

la situacié individual
Puntualitat i % de serveis iniciats amb menys de 15 minde | 295 % Registre de
compliment horari retard serveis
Continuitat de la % de serveis fets per la professional de 290 % Registre de
professional referéncia o la suplent presentada serveis
Cobertura de les % d'abséncies de personal cobertes sense 100 % Registre
abseéncies deixar el servei sense fer d'incidéncies
Seguiment amb la % de persones usuaries amb contacte de 295 % Registre de
familia seguiment mensual seguiment
Resposta a queixes Dies per respondre per escrit <15 dies Registre de

habils queixes
Satisfaccio Puntuacié mitjana de I'enquesta anual (1 a 5) 24 Enquestes
Formacio del personal | Hores de formacié per professional i any =210 h Programa de
formacio
5. Condicions d'accés
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» Via publica: derivacio dels serveis socials basics de I'ajuntament o del consell comarcal, quan
I'entitat presti el servei per concert, gestio delegada o contracte. En aquest cas els requisits d'accés i
la participacié econdmica de la persona usuaria soén els que fixa I'administracio titular.

» Via privada: sol-licitud directa de la persona o la seva familia per teléfon, correu electronic, formulari
web o entrevista presencial.

» Requisits: persona gran o en situacié de dependéncia, reconeguda o no, o amb l'autonomia reduida,
que necessiti suport en les activitats de la vida diaria i que visqui a I'ambit d'actuacio del servei.

« Abans d'iniciar el servei: valoracioé al domicili, PAl i contracte signats, i presentacio de la professional
de referencia.

6. Mesures de reparacio o correccié
« Revisio trimestral del quadre de comandament per la coordinacid; si un indicador no arriba a
I'estandard, s'obre una accié de millora amb responsable i termini.

» Siun servei no es presta o es presta malament per causa de I'entitat, es recupera sense cost en un
termini acordat amb la persona usuaria o no es factura.

« Canvi de professional de referéncia a peticio justificada de la persona usuaria o la familia.
« Informe anual de qualitat amb els resultats, les queixes rebudes i les millores aplicades.

7. Drets i deures de les persones usuaries

Drets (Llei 12/2007, de serveis socials): rebre un tracte digne i respectuds; rebre informacio clara sobre el
servei, el PAl i el preu; participar en les decisions sobre la seva atencid; la confidencialitat i la proteccié de
les seves dades; la intimitat al seu domicili; tenir una professional de referéncia; presentar queixes i
suggeriments; i renunciar al servei.

Deures: facilitar la informacié necessaria per a I'atencio; respectar el personal i les condicions pactades;
avisar amb 24 hores dels canvis o anul-lacions; facilitar unes condicions de seguretat i higiene suficients
al domicili; i pagar el preu acordat, si escau.

8. Régim economic

Servei Preu per hora IVA (10 | Preu per hora

(sense IVA) %) (IVA inclos)
Ajuda a domicili: atenci6 personal, atencié doméstica 19,00 € 1,90€ |20,90€
vinculada a la cura, acompanyament i respir familiar

Es facturen les hores realment prestades segons el registre de serveis signat. Es lliura pressupost per escrit abans d'iniciar.
En el servei prestat per encarrec d'una administracio s'apliquen els preus i la participacié econdmica que fixi I'administracio
titular.

9. Queixes i suggeriments
» Per escrit a info@dependalium.com, per telefon al 651 688 913, a la professional de referéncia o a la
coordinacio.
» Fulls oficials de reclamacié/denuncia a disposicio de les persones usuaries.
» Totes les queixes es registren i es responen per escrit en un maxim de 15 dies habils, amb les
mesures adoptades.

« Sila persona no hi esta d'acord pot adregar-se als serveis socials basics, a I'Agéncia Catalana del
Consum o a la Inspecci6 de serveis socials del Departament de Drets Socials i Inclusio.
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10. Informacié i orientacio
» Atencio telefonica: 651 688 913, de dilluns a divendres de 9 a 19 h; telefon de coordinacié per a
urgencies del servei les 24 hores.
» Correu electronic: info@dependalium.com - Web: dependalium.com
« Seu: Baixada de les Espenyes, 6, 1r, 08301 Matard, amb cita prévia.

e Xarxes socials: Instagram, TikTok i X (@dependalium).

Data Data de revisié | Elaborat per Revisat per
d'elaboracié

18/10/2026 18/10/2027 Raquel Candela Nieto - Ivan Lépez Gutiérrez -
(anual) coordinadora del servei administrador unic
Signatura: Signatura:
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